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Kodeks Postepowania Etycznego personelu OWES
dziatajgcego przy Towarzystwie Oswiatowym Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie
w ramach projektu ,,Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j”.

I. Postanowienia Ogdlne

1. Kodeks Postepowania Etycznego personelu Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, zwany dalej
,Kodeksem” wyznacza standardy postepowania pracownikow i wspétpracownikéw Matopolskiego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktéry tworza:

o Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie - Lider

e Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego — Partner

e Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych — Partner

e Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych i Oswiatowych CUMULUS — Partner
2. Do stosowania Kodeksu sg zobowigzani pracownicy i wspdtpracownicy OWES (zwani dalej
Pracownikami), tj. personel zarzadzajacy przedstawiony we wniosku o dofinansowanie ,,Matopolski
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” oraz osoby zatrudnione na umowe cywilnoprawng,
wolontariusze, stazysci i praktykanci realizujgcy zadania zwigzane z realizacjg celdéw i osigganiem
rezultatéow OWES .
3. Pracownik OWES zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Kodeksu i kierowania sie jego
zasadami.
4. Za wdrozenie i egzekwowanie Kodeksu w OWES odpowiada Koordynator Merytoryczny, we
wspotpracy z Asystentami z podregionu.
5. Interpretowanie Kodeksu oraz rozstrzyganie sporéw zwigzanym z jego stosowaniem nalezy
do kompetencji TOZCh w Chrzanowie.

Il. Zasady wyznaczajgce standardy postepowania pracownikéw OWES

1. Przy wykonywaniu powierzonych obowigzkow pracownicy OWES kierujg sie zasadami:
praworzadnosci, rzetelnosci i uczciwosci, bezstronnosci i bezinteresownosci, profesjonalizmu, jawnosci
oraz neutralnosci.

2. Zasada praworzadnosci oznacza, ze pracownik OWES wykonuje swoje obowigzki przestrzegajgc
przepisdw obowigzujgcego prawa krajowego i wspélnotowego, majgc na wzgledzie interes publiczny
oraz uzasadniony interes indywidualny klientow lub potencjalnych klientéw OWES oraz cel
funkcjonowania Sieci OWES . Udzielajac ustugi, pracownik OWES nie akceptuje i nie proponuje dziatan
niezgodnych z prawem krajowym lub wspdlnotowym.

3. Zasada rzetelnosci i uczciwosci oznacza, ze pracownik OWES , wykonuje swoje obowigzki z
zachowaniem najwyzsze] starannosci:

a. sumiennie, wykorzystujgc w sposdb najlepszy swojg wiedze oraz umiejetnoscii dgzgc do osiggniecia
najlepszych rezultatéw swojej pracy,

b. w rozpatrywaniu spraw klientdw lub potencjalnych klientéw OWES nie kieruje sie emocjami,

c. racjonalnie gospodaruje majatkiem i Srodkami publicznymi i jest gotowy do rozliczenia swoich
dziatan w tym zakresie,

d. odmawia udzielenia ustugi w danym zakresie, w przypadku zidentyfikowania Swiadomego tamania
prawa krajowego i wspdlnotowego przez Klienta OWES.

lll. Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci oznacza, ze pracownik OWES przy wykonywaniu
obowiazkéw i prowadzeniu powierzonych spraw:
a. traktuje réwno wszystkich wspodtpracownikdw, klientéow lub  potencjalnych klientow
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bez wzgledu na rase, pte¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne, narodowosc, cechy genetyczne, jezyk,
religie, Swiatopoglad, wiek, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢ i pozycje spoteczng, z
poszanowaniem prawa do prywatnosci i godnosci interesantdw, a w przypadku réznic w traktowaniu
zapewnia, aby nierdwne traktowanie byto usprawiedliwione wytgcznie obiektywnymi, istotnymi
wiasciwosciami danej sprawy,

b. nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci, pracy lub
przynaleznosci politycznej, organizacyjnej ani narodowej,

c. w przypadku zidentyfikowania konfliktu interesdow w sprawach prywatnych i stuzbowych wytgcza
sie z dziatan mogacych wywotac podejrzenia o stronniczos$¢ lub interesownosé.

IV. Zasada profesjonalizmu oznacza, ze pracownik OWES :
a. jest przygotowany do jasnego, merytorycznego i prawnego uzasadnienia wtasnych decyzji i sposobu
postepowania,
b. dazy do petnej znajomosci aktow prawnych i dokumentéw regulujacych obszary zagadnien waznych
z punktu widzenia obszaréw, za ktére odpowiada w OWES,
C. przestrzega termindéw zatatwiania spraw,
d. dba o systematyczne podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
e. w swoich kontaktach z interesantami zachowuje sie wiasciwie, uprzejmie i pozostaje dostepny,
odpowiadajgc na korespondencje pisemng i elektroniczng oraz prowadzac rozmowy telefoniczne stara
sie by¢ pomocny i udziela wyczerpujacych odpowiedzi na zadane pytania, a jesli nie jest wtasciwy w
danej sprawie, kieruje klienta lub potencjalnego klienta do wtasciwego pracownika lub wtasciwej
instytucji.

V. Zasada jawnosci oznacza, ze pracownik OWES wykonuje powierzone obowigzki:
a. zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami,
b. szanuje prawo obywateli do informacji, z uwzglednieniem obowigzku nie ujawniania informacji
prawnie chronione;j.

VI. Zasada neutralnosci oznacza, ze pracownik OWES przy wykonywaniu obowigzkow:
a. nie ulega wptywom i naciskom, ktére mogg prowadzi¢ do dziatan stronniczych albo sprzecznych z
prawem lub interesem publicznym,
b. wystrzega sie promowania jakichkolwiek grup interesu, bez wzgledu na wfasne przekonania
rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchnikéw oraz udziela zwierzchnikom obiektywnych opinii,
zgodnych z najlepsza wiedzg i wola.
Pracownik OWES :
a. dziata tak, aby jego postepowanie mogto by¢ wzorem praworzadnosci i prowadzito do pogtebienia
zaufania obywateli do instytucji realizujgcych zadania publiczne;
b. wykonuje prace z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem godnosci wtasnej;
C. przestrzega zasad poprawnego zachowania, relacje stuzbowe opiera na wspoétpracy i kolezenstwie
oraz wzajemnym szacunku, chetnie udziela pomocy oraz dzieli sie wlasnym doswiadczeniem i wiedzg;
d. przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych uwzglednia cele odnowionej Strategii Lizbonskiej oraz
wspdlnotowe polityki horyzontalne, a takze zapisy Standardéw funkcjonowania sieci OWES;
e. zachowuje sie godnie w miejscu pracy, przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych poza miejscem
pracy, w swoim postepowaniu ma na wzgledzie budowanie dobrego wizerunku Sieci OWES.

VII. Nie moze zosta¢ pracownikiem OWES osoba, ktéra zostata skazana prawomocnym wyrokiem
sgdowym za przestepstwo umysine:
a. skfadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentdw,
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi
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bankowemu, albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu
osiggniecia korzysci majgtkowych lub,

b. scigane z oskarzenia publicznego lub

c. karno-skarbowe lub,

d. inne niewymienione w punktach a.-c., ktére podwazatoby zaufanie do pracy OWES.

Postanowienia szczegotowe zwigzane ze specyfika OWES

1. Kazdy klient OWES, musi otrzymac¢ odpowiednig ustuge zgodnie ze Standardami funkcjonowania
OWES.

2. Pracownicy OWES nie mogg przyjmowac od klientéw wynagrodzenia ani gratyfikacji za pomoc
Swiadczong w ramach projektu.

3. Pracownicy OWES oraz inne osoby nie mogg wykorzystywac w prywatnych celach i/ lub w celach
zarobkowych sprzetu, materiatdw oraz innych wartosci materialnych, niematerialnych i prawnych
zakupionych i/ lub wyprodukowanych na potrzeby OWES . Po zakoriczeniu realizacji w/w projektu —
ww. przedmioty i wartosci muszg by¢ uzytkowane przez instytucje, ktéra realizowata zadania OWES do
dziatann niekomercyjnych, zgodnie z przeznaczeniem na jaki zostaly wytworzone/zakupione do
projektu.

4. Pracownicy OWES nie mogg bez zgody klienta lub potencjalnego klienta powielaé lub przekazywac
osobom trzecim jego koncepcji lub pomystu na prowadzenie dziatalnosci danego podmiotu ekonomii
spotecznej, w przypadku zastosowania w nim rozwigzan autorskich o charakterze nowatorskim czy
zindywidualizowanym.

5. Kazdy klient korzystajacy z ustug doradczych w siedzibie OWES powinien mie¢ zapewnione warunki
dyskrecji oraz bezpieczeristwa przekazywanych informacji.

6. Merytoryczny zakres odptatnych ustug s$wiadczonych przez instytucje prowadzacg Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, zwanych dalej ustugami komercyjnymi, nie moze pokrywac sie w catosci
lub w czesci z merytorycznym zakresem ustug Swiadczonych przez te instytucje w ramach prowadzenia
OWES, z wyjatkiem sytuacji, gdy sg tacznie nastepujgce warunki:

a. ustugi komercyjne sg oferowane poza wojewddztwem, w ktérym znajduje sie prowadzony przez
instytucje OWES,

b. na ustugi komercyjne nie byt prowadzony nabér otwarty,

c. W przyjetych przez instytucje prowadzgcg OWES formach komunikowania (np. strony www,
ogtoszenia prasowe) nie moze znajdowac sie informacja o ustugach komercyjnych, ktére w czesci lub
catosci pokrywaijg sie z ustugami prowadzonymi w ramach prowadzenia OWES,

d. nabdr uczestnikdéw do ustug komercyjnych jest prowadzony przez zamawiajgcego ustuge.
Postanowienia szczegétowe zwigzane z unikaniem konfliktu interesow;

1. Konflikt intereséw to okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy:

e. interesem publicznym, w ramach realizacji Narodowej Strategii Spdjnosci —zwanym dalej interesem
publicznym, a interesem pracownika OWES lub osoby powigzanej z pracownikiem (matzonkiem oraz
krewnymi Il stopnia), zwanym dalej interesem pracownika OWES,

f. interesem publicznym, a interesem klienta lub potencjalnego klienta OWES,

g. interesem pracownika OWES, a interesem klienta lub potencjalnego klienta OWES.

2. Konflikt intereséw w szczegdlnosci moze powstac, gdy:

a. OWES lub pracownik OWES moze uzyskac korzysé lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego klienta OWES , w wyniku $wiadomego i celowego
dziatania lub zaniechania dziatania przez pracownika lub pracownikéw OWES np. poprzez obnizenie
jakosci Swiadczonych ustug,

b. OWES lub pracownik OWES posiada inne powody, nie wynikajgce z obiektywnych czynnikéw
merytorycznych, aby preferowacd Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy
Klientow,

3. W szczegdlnosci konflikt intereséw powstaje, gdy:

a. wsparcie jest udzielane klientowi OWES, w taki sposdb, ze klient w przygotowywanych
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projektach lub w projektach juz realizowanych uwzgledni odptatne zadania przewidziane do

realizacji przez pracownikdw OWES lub instytucje prowadzacg OWES,

b. pracownik OWES prowadzi odpfatnie takg samg dziatalnos¢ jak dziatalnos¢ prowadzona

przez Klienta, wspieranego przez tego pracownika,

c. OWES lub pracownik OWES otrzyma korzys¢ majgtkowa od Klienta lub obietnice takiejkorzysci.

4. l|dentyfikacja potencjalnych konfliktéw intereséw nalezy do obowigzkow wszystkich pracownikéw
OWES.

5. ldentyfikacja, nadzér nad pracownikami OWES w zakresie unikania konfliktu intereséw oraz reakcja
na potencjalne lub zaistniate sytuacje konfliktu interesdw nalezy do Koordynatora podregionu.

6. Nadzér nad Koordynatorem podregionu w zakresie unikania konfliktu intereséw oraz reakcja na
potencjalne lub zaistniate sytuacje konfliktu intereséw nalezy do kierownictwa jednostki prowadzacej
OWES.

W przypadku pojawienia sie watpliwosci Asystent Koordynatora co do oceny danego stanu faktycznego
lub prawnego w zakresie unikania konfliktu intereséw, Asystent Koordynatora przekazuje sprawe do
Lidera projektu — Towarzystwa Oswiatowego Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie z siedzibg w
Chrzanowie, zgodnie z zapisami ,Postanowienia szczegétowe zwigzane z unikaniem konfliktu
intereséw” niniejszego Kodeksu.

Postanowienia koricowe

1. Przestrzeganie postanowien Kodeksu nalezy do podstawowych obowigzkéw pracownikéw OWES,
a jego naruszenie stwarza ryzyko utraty zaufania niezbednego do wykonywania zadan publicznych.

2. Naruszenie przez pracownika OWES postanowiern Kodeksu, niezaleznie od konsekwencji
przewidzianych prawem, powoduje odpowiedzialno$¢ regulaminowg (porzadkowa) oraz ma wptyw na
wyniki weryfikacji OWES .
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