Matopolski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

REGULAMIN MALOPOLSKIEGO OSRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)J

opisujacy kluczowe kwestie dziatania OWES, w tym:
o cele dziatania OWES,
e zakres merytoryczny dziatan OWES,
e kwestie organizacji i podziatu pracy w OWES i opisu stanowisk,
e monitoring i ewaluacje,
e dziatania promocyjne i informacyjne prowadzone przez OWES.

Wykaz skrotow

ES Ekonomia Spoteczna

JST jednostka samorzadu terytorialnego

MRIiPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
Podmiot odpowiedzialny na poziomie krajowym za rozwdj sektora ekonomii
spotecznej.

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo konsorcjum podmiotéw, realizujgcych
ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajagce dla osiggniecia zysku
lub przeznaczajacych zysk na dziatania stuzgce rozwojowi ekonomii spoteczne;j.

MOWES Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej — konsorcjum oferujgce wsparcie
na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej, jednostek reintegracyjnych, jednostek
samorzadu terytorialnego i o0sob fizycznych zainteresowanych zatozeniem i
prowadzeniem podmiotu ekonomii spotecznej co najmniej na terenie powiatow:
limanowski, nowosadecki, gorlicki oraz miasto Nowy Sacz, suski, nowotarski,
tatrzanski), brzeski, dgbrowski, tarnowski oraz miasto Tarnow.

PES Podmioty ekonomii spotecznej - zgodnie z definicjg Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o
ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1812 z pozn.zm.)

PS Przedsiebiorstwo spoteczne - zgodnie z definicjg Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o
ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1812 z pozn.zm.)

. Cele dziatania OWES.

Cel ogdlny: wzmocnienie roli sektora ekonomii spotecznej jako istotnego instrumentu aktywnej polityki
spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz lokalnego w oparciu o potencjat mieszkaricéw, zasoby
terytorialne, ustugi spoteczne i dostepne instrumenty wsparcia, w tym wzmocnienie potencjatu
kadrowego, organizacyjnego i finansowego matopolskich PES oraz utatwienie powstania nowych PES
w okresie 01.10.2023 -31.12.2025:

Cele szczegdtowe (dalej CS) planowane do osiggniecia w okresie 01.10.2023 -31.12.2025:

CS1.

Podniesienie potencjatu spotecznosci lokalnych w oparciu o podejmowane inicjatywy

ES, lokalne dziedzictwo i zasoby Matopolski oraz ustugi spoteczne.

CS2.

Utatwienie PS i PES z terenu Matopolski utworzenie sie i trwate funkcjonowanie w

spotecznosci lokalnej i gospodarce

CS3.

Zwiekszenie wspotpracy wewnatrzsektorowej i miedzysektorowej na rzecz ES oraz

promocja idei i zatrudnienia w ES w sektorze matopolskiej ekonomii spoteczne;j.

Cs4.

Podniesienie potencjatu instytucjonalnego i organizacyjnego Matopolskich PES z

zakresu: zaktadania i prowadzenia dziatan w obszarze ekonomii spoteczne;j.

1. Zakres terytorialny oraz merytoryczny dziatalnosci OWES.

1.1 Wszystkie dziatania OWES prowadzone bedg co najmniej na terenie powiatéw: limanowski,
nowosadecki, gorlicki oraz miasto Nowy Sacz, suski, nowotarski, tatrzanski, brzeski, dgbrowski,
tarnowski oraz miasto Tarnéw. Partnerzy posiadajg duze i wieloletnie doswiadczenie w swiadczeniu
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wsparcia na rzecz PES, animacji wspétpracy, inkubowania tworzenia sie nowych podmiotéw, majgce
wypracowane i sprawdzone metody i narzedzia wsparcia, co gwarantuje:
e lepszg dostepnosc PES oraz innym osobom i podmiotom do infrastruktury wsparcia,
e rozpoznawalno$é podmiotu — prowadzacego Inkubator ES w danym subregionie, a tym samym
wzrost zaufania do niego i wzrost motywacji do skorzystania z oferowanego wsparcia,
e lepsze dopasowanie prowadzonych dziatan do potrzeb w danym subregionie,
e lepszy stopien dotarcia do potencjalnych odbioréw wsparcia oferowanego przez MOWES,
poprzez posiadane bazy, utrzymywane kontakty, partnerstwa iznajomos$¢ podmiotéw
dziatajacych na danym terenie.

.2 Podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum:
e Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie — Lider Konsorcjum oraz Partner
wiodgcy w subregionie podhalaniskim;
e Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych ,MILA” - Partner;
e Stowarzyszenie Inicjatyw Spofecznych iOswiatowych Cumulus — Partner wiodacy
w subregionie sgdeckim;
e Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego — Partner wiodgcy w subregionie tarnowskim.

.3 Kompleksowos¢ dziatan pozwala lepiej i bardziej efektywnie zaspokoi¢ potrzeby sektora
ekonomii spotecznej na ich terenie, a takze zapewnia réwny dostep do kazdego rodzaju iilosci
wsparcia w wojewddztwie matopolskim. OWES prowadzi dziatania w zakresie:
e animacji lokalnej,
e tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym wsparcie
prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc pracy,
e wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne oraz ich
finansowanie,
e wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych w postepowaniach o
udzielenie zamdwienia publicznego,
e wzmacniania potencjatu przedsiebiorstw spofecznych oraz udzielania im wsparcia
biznesowego.
.4 W ramach OWES realizowane sg w szczegdlnosci nastepujace formy wsparcia:
e szkolenia, wykfady, warsztaty,
e szkolenia zawodowe,
e doradztwo,
e dotacje na utworzenie miejsc pracy w nowo powstatych lub istniejgcych PS,
e wsparcie pomostowe finansowe,
e wsparcie w formie zindywidualizowanych ustug towarzyszace tworzeniu miejsc pracy w PS,
e wsparcie reintegracyjne na rzecz oséb zatrudnionych w PS,
e doradztwo i szkolenia w zakresie starania sie o udzielenie zamdwienia publicznego
e doradztwo biznesowe dla podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym spétdzielni socjalnych,
e ustugi specjalistyczne, w tym m.in. marketingowe, prawne, ksiegowe,
e wsparcie animacyjne,
e granty,
e wizyty studyjne,
e audyty prawne/finansowe/marketingowe/biznesowe,
e promocja ES i tworzenie partnerstwa wewnatrz i miedzysektorowego,
e Lokalne biuro sprzedazy.

II.L5 Dziatania MOWES finansowane s3 w ramach projektu / 6w wspétfinansowanych Funduszy
Europejskich.
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1.6 Grupe docelowg MOWES stanowig w szczegdlnosci:
Podmiotow Ekonomii Spoteczneji przedsiebiorstw spotecznych iosob zaangaiowanych w ich
dziatalnosc¢:

e Fundacje,

e Stowarzyszenia,

e Spotdzielnie socjalne,

e Przedsiebiorstwa spoteczne,

e Centra i Kluby Integracji Spotecznej,

e Warsztaty terapii zajeciowe;j,

e Kluby sportowe,

e Ochotnicze Straze Pozarne,

e Kota gospodyn wiejskich,

e Zaktady Aktywnosci Zawodowej,

e Spotdzielnie pracy,

e Spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,

e Koscielne osoby prawne.
Instytucje Otoczenia Ekonomii Spotecznej funkcjonujace:

e jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,

e Wojewddzki Urzad Pracy,

e Powiatowe Urzedy Pracy,

e Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej,

e Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej,

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,

e inne instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e inne instytucje rynku pracy,

e lokalny biznes — przedsiebiorcy.
Osé6b indywidualnych i grup nieformalnych, ktére zamieszkujg / uczg sie lub pracuja:

e chcace zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej (np. stowarzyszenie, fundacje, spotke non —

profit, spoétdzielnie socjalng itp.),

e chcace pracowac w przedsiebiorstwie spotecznym.
II.7 Partnerzy realizujacy dziatania OWES zobowigzani sg do stosowania aktualnych Standardow OWES
i daza do osiggniecia 100% spetnienia Standardéw OWES.
. 8 OWES prowadzi aktywng wspotprace z instytucjami publicznymi (w tym Urzad Gminy, Urzad
Miasta, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej,
Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
Osrodki Doradztwa Roliczego, itp.) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia dziatania PS (m. in.
w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami,
etc.).

[} Stanowiska pracy i zakresy odpowiedzialno$ci w OWES.
.1 W sktad personelu OWES wchodzg osoby petnigce nastepujace funkcje:
e Koordynator Merytoryczny - przedstawiciel/pracownik Lidera konsorcjum,
e Specjalista/ka ds. sprawozdawczosci — przedstawiciel/pracownik Lidera konsorcjum,
e Asystent/ka koordynatora/ki projektu — przedstawiciel/pracownik Partnera/Partnera
Wiodacego,
e Specjalista/ka ds. rozliczen — pracownik Partnera/Partnera Wiodacego,
e Kluczowy doradca,
e Kluczowy doradca biznesowy,
e Doradca specjalistyczny,
e Trener/rzy,
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e Animator,

e Konsultant ds. animacji i wspierania inicjatyw lokalnych,

Opiekun Inkubatora ES,

Ekspert ds. reintegracji,

Ekspert ds. uspoteczniania zadan publicznych,

e Specjalista ds. monitorowania dziatalnosci gospodarczej w subregionie,

e Benchmarker.

Na potrzeby funkcjonowania MOWES w danym terenie w sktad personelu mogg wchodzi¢ inne
osoby, ktérych zaangazowanie jest niezbedne w celu kompleksowego swiadczenia ustug MOWES
zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu/éw.

.2 Zasady podstawowe:
l11.2.1 W celu zapewnienia efektywnej realizacji zadan mozliwe jest taczenie wiecej niz jednej funkcji
merytorycznej przez jedng osobe.

[11.2.2 Personel OWES zatrudniony na podstawie umowy o prace, umowy cywilno-prawnej lub
umowy o wspotprace z osobg prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg lub wolontariackiej.

[11.2.3  Personel kluczowy OWES zobowigzany jest do:

e zaangazowanhia w realizacje projektu (czas pracy),

e nie przekraczania pensum czasu pracy na rzecz OWES — tzn. norm okreslonych w art. 129 § 1
Kodeksu pracy. w razie nieobecnosci pracownika, Koordynator Merytoryczny lub Asystent/ka
projektu powinien/a zapewnié zastepstwo przez osobe zatrudniong w MOWES,

e przestrzegania Standardéw dziatania OWES,

e przestrzegania zasad etycznych zawartych w Kodeksie Etycznym MOWES,

e brania udziatu w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zgodnie z opracowang Sciezka rozwoju
kariery zawodowej oraz do przestrzegania zasad i wytycznych obowigzujgcych w przypadku
realizacji dziatan MOWES w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

l11.2.4 Personel OWES zobowigzany jest do wspdtpracy miedzy sobg przy realizacji zadan w ramach
MOWES.

I1.2.5 Dla niektérych stanowisk istniejg ograniczenia co do liczby o0séb zatrudnionych
na jednym stanowisku oraz do minimalnego czasu pracy, a mianowicie:

e Koordynator Merytoryczny OWES: osoba zatrudniona na umowe o prace/umowe cywilno-
prawng, nie mniej niz % etatu/80 h,

e Asystent/ka koordynatora/ki projektu — przedstawiciel/pracownik Partnera/Partnera

e Specjalista/ka ds. rozliczen partnerstwa: nie mniej niz % etatu/40 h,

e Kluczowy doradca: minimum 1 osoba, nie mniej niz % etatu na osobe/ 80 h,

e Kluczowy doradca biznesowy: minimum 1 osoba, nie mniej niz 1/4 etatu na osobe/ 40 h,

e Animator: minimum 1 osoba, nie mniej niz % etatu/80 h

[1.2.6 Personel musi spetnia¢ szczegdétowe (opisane ponizej, zgodne z aktualnymi Standardami
OWES) wymagania w zakresie:

e wyksztafcenia,

e doswiadczenia zawodowego,

e umiejetnosci
oraz dazy¢ do ciggtego podnoszenia swoich kompetencji poprzez szkolenia, konferencje, sympozja,
warsztaty i doradztwo w wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.

[11.2.7 Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracowac jednoczesnie z grupg nie wiekszg niz
pietnastu klientéw (grup, instytucji).



Matopolski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

.3 Szczegdtowy opis stanowisk pracy w MOWES:

Koordynator merytoryczny

Zakres zadan

Zakres obowigzkoéw:

Planowanie dziatann OWES oraz kontrola ich wykonania zgodnie ze standardami
OWES.

Organizacja pracy OWES.

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug i wsparcia klientom OWES.

Zapewnienie merytorycznej spdjnosci poszczegdlnych etapow sciezki wsparcia
w ramach OWES.

Kierowanie kadrg OWES

Prowadzenie regularnej i okresowej oceny kadry realizujgcej zadania OWES
oraz tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju
zawodowego i rozwoju kompetencji.

Nadzdr nad warunkami pracy pracownikéw OWES.

Nadzér nad jakoscig ustug $wiadczonych przez OWES na rzecz PES/PS,,
monitoring jakosci ustug.

Nadzdr na wykonywaniem dziatan merytorycznych przez OWES.

Nadzér nad procedurami zatrudniania kluczowe] kadry, kontrola zgodnosci
kwalifikacji z wymaganiami standardéw OWES, w tym weryfikacja wiedzy i
kompetencji kadry kluczowej (np. przez test, referencje lub rozmowe
kwalifikacyjna).

Kontrola realizacji celédw i osiggania rezultatéw, kontrola zgodnosci z
zatozeniami planu dziatania,

Nadzér nad bezpieczenstwem informacji zaréowno w zakresie fizycznym
(nadzér nad dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy
informatyczne) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zapoznanie nowych cztonkéw kadry OWES ze standardami dziatania OWES
wynikajgcymi z procesu akredytacji.

Reprezentowanie OWES w kontaktach z MRIPS.

Reprezentowanie OWES w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi.
Weryfikacja realizacji ustug OWES pod wzgledem spetniania standardéw
etycznych. organizacja dziatan edukacyjnych skierowanych do kadry OWES
zwigzanych z etyka realizacji ustug OWES.

Udzielenia wyjasnien MRIPS jako organowi przyznajagcemu akredytacje i
realizujgcego proces przyznawania akredytacji

Bezposrednia wspodtpraca z IP, IZ RPO, ROPS

Udziat w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach  zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.
Przestrzeganie zasad etycznych

Przestrzeganie przepiséw rozporzadzenia RODO

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe (w tym minimum rok
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej).

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES.
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pozadane

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455) lub
podyplomowe o profilu zarzadzanie,

dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. ukoriczone studia
drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe),
ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES.

Kompetencje:

Zarzadzanie pracg - kluczowa

Wspotpraca - kluczowa

Zarzadzanie zespotem- kluczowa

Radzenie sobie ze ztozonoscig i zmiennoscia
Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw
Realizacja celéw

Komunikacja

Motywowanie i rozwijanie innych

Kluczowy doradca:

Zakres zadan

Rozpoznanie potrzeb klienta/potrzeb i oczekiwan wsparcia, w oparciu o nie
przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz biezace
przeprowadzanie oceny tego procesu.

Przygotowanie procesu doradczego, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj PES/PS.
Prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i funkcjonowania PES.
Przygotowanie PES do przeksztatcenia w PS.

Opracowanie indywidualnych $ciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i PES.
Wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien na rzecz rozwoju
ES.

Wspotpraca z JST, przede wszystkim z PUP, OPS itp.

Doradztwo w kwestii ustawy o dziatalnosci pozytku publicznym i wolontariacie,
ustawy o spétdzielniach socjalnych, ustawy prawo zamodwien publicznych,
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotfecznej oraz Regionalnego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

Udziat w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach  zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.
Przestrzeganie zasad etycznych

Przestrzeganie przepiséw rozporzadzenia RODO

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).
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co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu tworzenia
PS lub PES, w tym min. 2 lata doswiadczenia w $wiadczeniu ustug o charakterze
doradczym lub min. 300 godzin przeprowadzonego doradztwa.

podnoszenie swoich kompetencji, w szczegblnosci w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie,
ukonczone studia podyplomowe w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich, ES,
ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES,

Kompetencje:

Realizacja celdw - kluczowa

Nastawienie na klienta - kluczowa
Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw
Planowanie i organizacja

Komunikacja

Wspdtpraca

Motywowanie i perswazyjnos$é
Inspirowanie do rozwoju

Kluczowy doradca b

iznesowy:

Zakres zadan

Rozpoznanie potrzeb i probleméw biznesowych klienta oraz przygotowanie
procesu doradztwa biznesowego i biezgce prowadzenie oceny tego procesu.
Pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji
PS oraz montazu finansowego z wykorzystaniem finansowania zwrotnego.
Wsparcie PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego.

Opracowanie planu naprawczego dla PS.

Doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu rozwoju
lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS.

Wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami.
Praca z menadzerami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring.
Pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktore
mogtyby by¢ $wiadczone przez PES/PS.

Doradztwo w kwestii ustawy o dziatalnosci pozytku publicznym

i wolontariacie, ustawy o spoétdzielniach socjalnych, ustawy prawo zaméwien
publicznych, ustawy ordynacja podatkowa, ustawy o finansach publicznych
oraz dokumentéw KPRES.

Udziat w dziataniach podnoszgcych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach  zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.

Stosowanie zasad etycznych.

Przestrzeganie przepiséw rozporzgdzenia RODO.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe
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ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy zdnia
18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki oraz 0 zmianie niektdrych innych ustaw
(Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).

co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu
biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, wtym min. 1 rok
doswiadczenia w Swiadczeniu ustug o charakterze doradczym
dla podmiotéw ES lub min. 100 godzin przeprowadzonego doradztwa.
podnoszenie swoich kompetencji, w szczegblnosci w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie,
ukonczone studia podyplomowe w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich, ES,
ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES.

Umiejetnosci:

rozpoznawanie potrzeb iprobleméw biznesowych klienta, w oparciu o nie
przygotowywanie procesu doradztwa biznesowego oraz przeprowadzanie
oceny tego procesu,

rozpoznawanie potrzeb ipotencjatu biznesowego PES iw oparciu o nie
przygotowywanie procesu doradztwa dla PS oraz przeprowadzanie oceny tego
procesu,

opracowywanie biznes planu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PES
oraz montazu finansowego z wykorzystaniem finansowania zwrotnego,
skuteczne wspieranie PES w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,
opracowywanie planu naprawczy dla PES,

doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju
lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES,

wspieranie PES w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,
praca z PES w oparciu o coaching i mentoring.

obstuga komputera, znajomosé srodowiska Windows,

znajomos$¢ narzedzi internetowych (w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
przegladarka internetowa)

Kompetencje

Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw - kluczowa
Nastawienie na klienta - kluczowa

Perspektywa biznesowa - kluczowa

Realizacja celéw

Planowanie i organizacja

Komunikacja

Wspdtpraca

Motywowanie i perswazyjnosé

Inspirowanie do rozwoju

Doradca specjalistyczny:
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Zakres zadan

Swiadczenie ustug doradztwa specjalistycznego, w okreslonym zakresie
(wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie zalezg od zakresu doradztwa)
podejmowanie wspotpracy na rzecz PES z instytucjami publicznymi,
samoksztatcenie odnosnie ES.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).

minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w obszarze, w ktéorym bedzie
Swiadczone doradztwo specjalistyczne i min. 100 godzin przeprowadzonego
doradztwa w tym zakresie.

podnoszenie swoich kompetencji, m. in. w obszarze ekonomii spoteczne;j.

pozadane

dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. ukoriczone studia
drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe,
branzowe uprawnienia zawodowe),

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe zgodne ze
specjalizacja, potwierdzone certyfikatami.

Umiejetnosci:

rozpoznawanie potrzeb klienta/potrzeb i oczekiwan wsparcia,

orientacja na efekty pracy,

orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,

orientacja na wspoétprace,

rozwigzywanie problemdw i innowacyjnosé,

komunikacja,

znajomos$¢ narzedzi internetowych (w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
przegladarka internetowa).

Ekspert ds. reintegracji:

Zakres zadan

Diagnozowanie potrzeb i probleméw uczestnikéw, w tym wynikajgcych z
uzaleznien oraz opracowywanie indywidualnych programéw reintegracji
spotecznej.

Motywowanie uczestnikdéw do wspodtdziatania i zmiany.

Opracowywanie S$ciezki wsparcia uczestnikdw, w szczegdlnosci osdb
tworzacych miejsca pracy w przedsiebiorstwach spofecznych oraz
pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych.

Wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi w zakresie: indywidualnej
diagnozy pracownikéw, opracowania indywidualnych planéw dziatan oraz
Swiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub
grupowej.

Opracowanie indywidualnej sciezki wsparcia dla podmiotéw reintegracyjnych
z subregionu.

Wspdtpraca z podmiotami reintegracyjnymi- CIS, KIS, ZAZ, WTZ w celu
wypracowania S$ciezki wsparcia, w wyniku ktdrej uczestnicy podmiotéw
reintegracyjnych zostang zatrudnieni w PS.

Wspdtpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie realizacji indywidualnej Sciezki
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wsparcia z osobami przewidzianymi do zatrudnienia/zatrudnionymi w PS.
Wyszukiwanie oséb wychodzgcych z WTZ, ZAZ, CIS, KIS, zaktadéw poprawczych
itp. w celu wyznaczenia sciezki wsparcia w ramach OWES zmierzajacej do
zatrudnienia w/w oséb w PES/PS.

Prowadzenie konsultacji indywidualnych i zaje¢ z uczestnikami podmiotow
reintegracyjnych oraz przedsiebiorstw spotecznych.

Wspdtpraca ze specjalistami podmiotéw reintegracyjnych oraz liderami
przedsiebiorstw spotecznych w zakresie kompetencji i wzmocnienia
umiejetnosci spotecznych uczestnikow.

Wsparcie w przygotowaniu oferty wytwdrczej, handlowej i ustugowej
podmiotéw reintegracyjnych oraz pomoc w poszukiwaniu nabywcow
produktdéw i ustug tworzonych przez dany podmiot.

Pomoc w rekrutacji beneficjentéw OWES.

Udziat w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach  zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.
Przestrzeganie zasad etycznych.

Przestrzeganie przepiséw rozporzgdzenia RODO.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

Posiada minimum 1-roczne udokumentowane doswiadczenie zawodowe w
obszarze reintegracji, psychologii, terapii lub doradztwa zawodowego

pozadane

Posiada minimum 3-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe w
obszarze reintegracji lub wsparcia psychologicznego

Umiejetnosci:

Praca w obszarze reintegracji — kluczowa
Nastawienie na klienta — kluczowa
Analizowanie i rozwigzywanie problemdéw
Realizacja celéw

Planowanie i organizacja

Komunikacja

Wspotpraca

Motywowanie i perswazyjnosé
Inspirowanie do rozwoju

Ekspert ds. uspoteczniania zadan publicznych:

Zakres zadan

Znajomos¢ ustawy pzp

Rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PS oraz przeprowadzanie
oceny mozliwosci ubiegania sie 0 zamowienia publiczne.

Motywowanie do szukania zamowien i sktadania ofert przez przedsiebiorstwa
spoteczne w procedurach zamdwien publicznych, w tym spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwieniach publicznych.

Wsparcie formalne w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe
prawo zamoéwien publicznych.

Pomoc w przygotowaniu i sktadaniu dokumentacji przetargowej, ofert i wycen.
Wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektow pism.

Pomoc w monitorowaniu przez PES i PS wynikdw postepowan.
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Wspdtpraca z przedstawicielami JST w zakresie spotecznie odpowiedzialnych
zamoéwien publicznych.

Uswiadamianie samorzgddw lokalnych w zakresie wsparcia PS, wprowadzania
zamoéwien publicznych i klauzul spotecznych w JST.

Wspodtpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia zapiséw i zatozen do
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, lokalnych strategii rozwoju,
w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych

Wsparcie PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z
klientami, partnerami, dostawcami, personelem i interesariuszami.

Udziat w dziataniach podnoszgcych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach  zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.
Przestrzeganie zasad etycznych

® Przestrzeganie przepiséw RODO
Warunki podstawowe
i doswiadczenie: e ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).
e Posiada minimum 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w doradztwie dla
podmiotéw w zakresie zamdéwien publicznych
e Posiada minimum 3-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe w
realizacji zamoéwien publicznych.
pozadane

dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. ukoriczone studia
drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe,
branzowe uprawnienia zawodowe).

Umiejetnosci:

. Nastawienie na klienta — kluczowa

. Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw
. Realizacja celéw

. Planowanie i organizacja

. Komunikacja

. Wspotpraca

. Motywowanie i perswazyjnosc

. Inspirowanie do rozwoju

00O N O U B WN -

Trener:

Zakres zadan

przygotowywanie programu szkoled oraz materiatdw szkoleniowych zgodnie
z tematyka szkolen i dostosowanych do potrzeb uczestnikdw szkolenia,
prowadzenie szkolen,

samoksztatcenie odnosnie ES

Warunki

i doswiadczenie:

podstawowe

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).
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doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkoled w danym
obszarze tematycznym lub 3-letnie doswiadczenie zawodowe w danym
obszarze tematycznym. w przypadku szkolern zawodowych ibranzowych,
minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w danej branzy.

podnoszenie swoich kompetencji lub samoksztatcenie w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie,
ukonczone studia podyplomowe w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich, ES,
ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES,

ukonczone szkolenia w zakresie umiejetnosci trenerskich poswiadczone
certyfikatami

Umiejetnosci:

e znajomosc technik prezentacji,
e rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych, w oparciu o nie przygotowywanie

szkolenia, czyli okreslenie jego celéw, oczekiwanych efektow uczenia sie,
planu szkolenia oraz metod imateriatéw szkoleniowych oraz
przeprowadzenie oceny efektéw szkolenia,

e dysponowanie wystarczajagcg wiedzg merytoryczng iumiejetnosciami

praktycznymi z zakresu objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami
trenerskimi potrzebnymi do realizacji programu szkoleniowego,

e przygotowywania procesu szkoleniowego, ktory bedzie uwzgledniat rozwaj

grupy i jej potrzeby edukacyjne,

e zaprojektowanie  procesu  szkoleniowego  ukierunkowanego na

wykorzystanie zdobytych kompetencji w praktyce,

e rozwigzywanie sytuacji trudnych podczas szkolenia  w sposéb

konstruktywny dla procesu uczenia,

e przeprowadzenie szkolen metodami aktywnymi,
e umiejetnosci  techniczne  zwigzane  z prowadzeniem  szkolenia

i wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych

e obstuga komputera, projektora multimedialnego, rzutnika

Animator:

Zakres zadan

Diagnozowanie potencjatu lokalnego s$rodowiska., Animowanie wsrdd
mieszkancow dyskusji dotyczgcych ekonomii spoteczne;.

Utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow
i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

Motywowanie grup i sSrodowisk do powstawania aktywnosci ukierunkowanych
na rozwdj ekonomii spotecznej, w tym m.in. spoétdzielnie uczniowskie,
kooperatywy spozywcow.

Wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych.

Inicjowanie powstania grup inicjatywnych

Inicjowanie i wspieranie powstawania grup oséb i instytucji, zamierzajgcych
rozpoczg¢ dziatalnos¢ w formie PES.
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Budowanie lokalnych koalicji. zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci
wspotpracy podmiotéw w celu rozwoju PES i PS.

Informowanie nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczgcych PES.

State motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do
podjecia i kontynowania dziatania na rzecz rozwoju ES, miedzy innymi poprzez
wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno- ekonomicznych lub kosztéw
zaniechania.

Zachecanie JST os6b do wspierania PES i PS, przede wszystkim przez
zamawianie ich towardw i ustug, w tym przy wykorzystaniu spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Inicjowanie wspétpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wyko-rzystaniu
CSR.

Wiaczanie PES w procesy rewitalizacji.

Wspodtpraca z JST, przede wszystkim z PUP, OPS

Udziat w dziataniach podnoszgcych kompetencje, w tym szkolenia
wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, doradztwo, spotkanie sieciujg—ce,
wymiana doswiadczen itd.

Przestrzeganie zasad etycznych.

Przestrzeganie przepiséw rozporzgdzenia RODO.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).

minimum 3 letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug animacyjnych, w tym
zwtaszcza odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych.
podnoszenie swoich kompetencji, w szczegblnosci w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
zwigzanych z ekonomig spoteczng, potwierdzone certyfikatami,
doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,
osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,

osiggniecia w zakresie tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju,
dodatkowe wyksztatcenie (np. studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne,
branzowe uprawnienia zawodowe).

Kompetencje:

Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw - kluczowa
Nastawienie na klienta - kluczowa

Motywowanie i perswazyjnosé - kluczowa

Realizacja celéw

Planowanie i organizacja

Komunikacja

Wspotpraca

Inspirowanie do rozwoju

Moderowanie spotkan

Specjalista/ka ds. rozliczen partnerstwa:
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Zakres zadan

prowadzenie finanséw lidera MOWES projektu, zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi,
przygotowanie  irozliczenie  catosciowe/globalne  isprawozdawczosé

finansowa MOWES,

nadzorowanie kwalifikowalnosci wydatkow,

monitoring postepu finansowego budzetu,

weryfikacja poprawnosci danych w wykazach ksiegowych
oraz zataczniku nr 1 do wnioskdw o ptatnosé,

uczestnictwo w spotkaniach Zespotu Projektowego,

nadzorowanie poprawnosci finansowej na poziomie lidera MOWES,
sporzadzanie czgstkowych i catosciowych sprawozdan finansowych,

realizacja dziatan zgodnie ze standardami dziatania OWES wynikajgcych
z rekomendacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,

realizacje dziatan projektowych zgodnie z obowigzujagcymi wytycznymi, na
poziomie krajowym i europejskim, umowg o dofinansowanie oraz ustaleniami
Zespotu Projektowego.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w rozliczaniu projektéw
partnerskich, finansowanych z zewnetrznych zrddet,

podnoszenie swoich kompetencji, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011
nr 84 poz. 455).

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES

Umiejetnosci:

obstuga komputera, znajomos$¢ srodowiska Windows,

obstuga urzadzen biurowych,

znajomos$¢ narzedzi internetowych (w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
przeglagdarka internetowa).

Specjalista ds. wspotpracy miedzysektorowej

Zakres zadan

animowanie i ukierunkowanie PES w kierunku przygotowania inicjatywy w obszarze
ekonomii spotecznej, ktére poszerzy lub wprowadzi dziatalnos¢ odptatng/gospodarczg
podmiotu,

dopracowanie wspdlnie z Zespotem Animatoréw Regulaminu Programu Grantowego,
ogtoszenie konkursu, motywowanie PES do udziatu w nim,

organizacje procesu oceny grantdw (eksperci zewnetrzni, ocena formalna i
merytoryczna, przygotowanie list rankingowych, pism z wynikami oceny do
grantobiorcow),

prowadzenie warsztatéw z zakresu przygotowania, warsztatéw z zakresu rozliczania
grantow,
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wsparcie w wypracowaniu, wdrazaniu i rozliczeniu inicjatyw.
wspolnie z Animatorem ds. partnerstw wspierat bedzie budowanie przyjaznego
otoczenia dla PES.

Warunki
i doswiadczenie:

podstawowe

co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe,
w tym min. 2 lata doswiadczenia w Swiadczeniu ustug o charakterze
organizacyjnym/informacyjnym/doradczym/animacyjnym.

podnoszenie swoich kompetencji, w szczegblnosci w obszarze ekonomii
spotecznej.

pozadane

ukonczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy zdnia
18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki oraz ozmianie niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).

ukonczone studia podyplomowe w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich, ES,
ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien
zwigzanych z PES.

Umiejetnosci:

umiejetnos¢ stwarzania warunkéw do efektywnej komunikacji miedzy roznymi
osobami i podmiotami,

orientacja na wspodtprace,

rozwigzywanie problemdw i innowacyjnosé,

komunikacja,

obstuga komputera, znajomos¢ srodowiska Windows,

obstuga urzadzen biurowych,

znajomos$¢ narzedzi internetowych (w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
przegladarka internetowa).

Specjalista ds. monitorowania dziatalnosci gospodarczej:

Zakres zadan

nadzorowanie poprawnosci udzielania dotacji,

nadzorowanie i monitoring wydawania przydzielonej dotacji
i prowadzenia dziatalnosci w okresie 12 lub 18 m-cy od momentu udzielenia
dotacji,

nadzor nad pracami KOW,

gromadzenie i prowadzenie dokumentacji rekrutacyjnej,

wydawanie zaswiadczed o pomocy de minimis oraz prowadzenie rejestru
SHRiMP,

uczestnictwo w spotkaniach Zespotu Projektowego,

realizacja dziatan zgodnie ze standardami dziatania OWES wynikajgcych
z rekomendacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,

realizacje dziatan projektowych zgodnie z obowigzujagcymi wytycznymi, na
poziomie krajowym i europejskim, umowsa o dofinansowanie
oraz ustaleniami Zespotu Projektowego.
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w ramach $rodkéw zewnetrznych,
spotecznej.

pozadane
e ukoniczone studia pierwszego stopnia w rozumieniu ustawy

i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych
(Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455),

ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami,

zwigzanych z PES.

Warunki podstawowe
i doswiadczenie: e udziat w pracach Komisji Oceny Whnioskdw o udzielenie dotacji, wtym co

najmniej 1- krotny wramach oceny wnioskdw o udzielenie dotacji

e podnoszenie swoich kompetencji, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii

18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy

o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach

e ukonczone szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarach

e doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki ES oraz zagadnien

Umiejetnosci: e obstuga komputera, znajomos¢ srodowiska Windows,
e obstuga urzadzen biurowych,

przegladarka internetowa).

e znajomos$¢ narzedzi internetowych (w szczegdlnosci poczta elektroniczna,

Iv. Monitoring i ewaluacja
Iv.1 Zakres monitoringu prowadzonego przez MOWES jest zgodny z systemem monitorowania
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) oraz regionalnymi systemami
monitorowania sektora ekonomii spotecznej.
IV.2  System monitoringu pozwala na statg obserwacje postepu realizacji Planu dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem, osiggania rezultatéw i celdw projektu, zgodnosci dziatarn z harmonogramem jak
i odczytywania potrzeb i probleméw klientéw MOWES.
System ten obejmie:

e analize dokumentacji merytorycznej MOWES, w tym karty doradcze, karty ustug, umowy, listy

obecnosci,
e analize dokumentacji finansowej, wtym dokumentacji finansowej PS korzystajgcych
ze wsparcia,

e wizyty monitoringowe wsparcia i okresowe we wspartych PES,

e badania ankietowe,

e wywiady z odbiorcami wsparcia,

e relacje doradcow/trenerdw,

e notatki stuzbowe itp.
V.3 Praca doradcow jest monitorowana przez kluczowych doradcow i kluczowych doradcéw
biznesowych.
Monitoring i ewaluacja prowadzona jest m.in. na podstawie opracowanych narzedzi do oceny
ewaluacji i monitoringu (kwestionariusze ankietowe, karty monitoringu, itp.).
V.4 Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug Swiadczonych przez
MOWES.
IV.5 Monitoring ten obejmuje co najmniej:

e badania satysfakcji klientéw MOWES,

e monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu MOWES
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monitoring wzrostu zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty wdanym roku
we wspartych PS

monitoring wzrostu obrotéw we wspartych PS w danym roku,

monitoring prowadzenia dziatalnosci przez PS w okresie powyzej 12 lub 18 m-cy
od momentu uzyskania dotacji.

Regularnie prowadzona jest ewaluacja dziatan MOWES w formie ewaluacji zewnetrznej (np.

przez ROPS) lub wewnetrznej.

V.8

Raporty sg podstawa przygotowania i wdrazania planu dziatan naprawczych i doskonalgcych

jakos¢ swiadczonych ustug lub, wrazie potrzeby, dziatan korygujgcych, zmierzajacych do petnej
realizacji celdw okreslonych w Planie dziatania. Kolejne ewaluacje uwzgledniajg ocene zmian
wprowadzonych w dziatalnosci OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji.

OWES zobowigzany jest wykaza¢ wprowadzanie rekomendacji wynikajgcych z raportu ewaluacyjnego
do swojej dziatalnosci.

V.2

V.3

V.4

V.5

Ea

Dziatania promocyjne i informacyjne Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Postanowienia ogdlne

Za realizacje zadan zzakresu promocji iinformacji odpowiedzialni sg wszyscy partnerzy
uczestniczacy w realizacji dziatan MOWES.

Stosowana strategia promocyjna przewiduje stosowanie efektéw wizualnych (w tym
logotypdw) zgodnie zwymogami wizualizacji przy realizacji projektéw finansowanych
w ramach $rodkéw zewnetrznych w tym ze $Srodkdéw Unii Europejskie;j.

W dziataniach kierowanych do opinii publicznej znajdg sie informujace o zewnetrznym
wspotfinansowaniu lub finansowaniu realizacji dziatalnosci MOWES.

Cele promogji i informacji

Celem gtéwnym promocji iinformacji jest dostarczanie opinii publicznej na poziomie
regionalnym ilokalnym informacji o dziatalnosci OWES, korzysci ptyngcych z ekonomii
spotecznej iupowszechnianie korzysci ptynacych z wykorzystania srodkéw zewnetrznych
funduszy.

Celami szczeg6towymi promocji i informacji sa:

Promocja dziatan podjetych w ramach projektu i dotarcie do potencjalnych klientéw;
Informowanie klientéw o tym, ze biorg udziat w projekcie wspoétfinansowanym ze srodkéw
zewnetrznych.

Wizualizacja

Dla potrzeb dziatalnosci OWES zostang opracowane wzory dokumentéw imateriatéw
wizualizacyjnych i promocyjnych zgodnych z wytycznymi przewidzianymi dla zewnetrznych
zrédet finansowania, opatrzone dodatkowo logotypem MOWES ilogotypami podmiotéw
wchodzacych w skfad konsorcjum.

Spéjna wizualizacja catego projektu gwarantuje utrwalenie u odbiorcéw spdjnego obrazu
projektu.

Dziatania promocyjne i informacyjne sg prowadzone poprzez:

Oznakowanie pomieszczen w ktdérych realizowane jest wsparcie MOWES;

Informacje umieszczane na stronach internetowych partneréw oraz innych Instytucji
wspotpracujgcych  (PUP6w, OPS6w, Gmin, Powiatdéw, Instytucji szkoleniowych, itp.)
i wspierajacych dziatania w zakresie szerzenia idei ekonomii spotecznej (m.in. ngo.pl,
ekonomiaspoleczna.pl, itp.);

Wspotprace z mediami lokalnymi i regionalnymi w zakresie dystrybucji informacji;

Profil projektu na portalach spotecznosciowych (m.in. facebook).

Mailing do PES z terenu danego subregionu, JST, PUP, OPS, itp.

Dziatania promocyjne i informacyjne dotyczg co najmnie;j:


http://www.ngo.pl/
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oferty OWES,

zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

zasad uruchamiania PES i PS,

promowania przyktadéw dobrze prosperujgcych PES,
z udziatem PES i partnerdw gospodarczych czy spotecznych,

PWNPE

czy partnerstw dziatajgcych

o w

mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwéj PES i PS,
zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotow,

7. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczgcych PS i PES

V.6

Materiaty informacyjne i promocyjne powinny zawieraé:

1. aktualny zakres oferowanych ustug lub ustugi/informacje o naborze,
2. dane teleadresowe MOWES w danym subregionie,

VL. Zarzadzanie ryzykiem dziatalnosci OWES
Kazdy z partnerdw jest zobowigzany do uczestniczenia w procesie zarzadzania ryzykiem.
Podstawowym organem podejmujgcym kluczowe kwestie zwigzane z zarzagdzaniem ryzykiem

VI.1
V1.2

jest Komitet Sterujgcy/Grupa Sterujaca.

V1.3

e identyfikacja i pomiar ryzyka

e sterowanie ryzykiem

e monitorowanie i kontrola ryzyka
e dobdr sposobu reagowania i jego wdrozenie

Analiza ryzyka MOWES

Proces zarzgdzania ryzykiem sktada sie nastepujgcych elementéw:

Cel szczegétowy

Sytuacja ryzyka
negatywnego ktora
moze uniemozliwié
lub utrudnic
osiggniecie celu

Sposoéb
identyfikacji
wystapienia
ryzyka

Opis dziatan, ktére zostang
podjete w celu unikniecia
wystapienia sytuacji ryzyka
(zapobieganie) oraz

w przypadku wystgpienia
sytuacji ryzyka

zainteresowanie
tematykg ekonomii
spotecznej

3. Niskie
zainteresowanie
wspotpracy
spotecznosci
lokalnych i JST na

animatorow,
itp.)

szczegotowego (minimalizowanie)
CS1. Podniesienie | 1. Niskie Analiza zatozen zapobieganie
potencjatu zainteresowanie Planu Dziatania, 1. Zatrudnienie
spotecznosci warsztatami zatozen MOWES wykwalifikowanej kadry,
lokalnych w oparciu diagnozy lokalnej i porownanie ich specjalistéw/ki w danej
0 podejmowane i lokalnego Z rzeczywistymi dziedzinie
inicjatywy ES, ozywienia efektami 2. Monitoring zajec za
lokalne dziedzictwo i spoteczno- realizacji dziatan pomocg ankiet i wywiaddéw
zasoby Matopolski gospodarczego (listy obecnosci, 3. Wykorzystywanie
oraz ustugi z wykorzystaniem ankiety atrakcyjnych form
spoteczne. instrum. ES rekrutacyjne, aktywizacyjnych
i rezygnacja ankiety dostosowanych do poziomu
z udziatu monitoringowe, grup
w dziataniach. relacje 4. Promocja na terenie
2. Niskie bezposrednie kazdego subregionu

zréznicowanymi kanatami
minimalizowanie
1. Zmiana nisko
ocenianych treneréw
2. Zmiana
miejsca/godzin/dni
szkolenia
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rzecz rozwoju 3. Dodatkowe godziny
inicjatyw ES wsparcia
w zakresie 4. Zmiana metod
wykorzystania i narzedzi promocji
lokalnego
dziedzictwa
i zasobow.
4. Niska jakosé /
ocena szkolen
i doradztwa
zapobieganie
1. Organizacja punktéw
2w kaz
Analiza zatozen wsparc.la W azdym
. . subregionie
L Planu Dziatania, .
1. Niskie . 2. Zatrudnienie
. . zatozen MOWES o .
zainteresowanie i boréwnanie ich wykwalifikowanej
zaktadaniem PS P ) . kadry, specjalistow/ki
L . . Z rzeczywistymi .. .
CS2. Utatwienie i rezygnacja ; w danej dziedzinie
) . efektami .
PS i PES z terenu z udziatu e e 3. Ocena zajec za
. . , | realizacji dziatan |
Matopolski 2. Niska ocena szkolen | | . , . pomocg ankiet
. ) (listy obecnosci, ) .
utworzenie sig i i doradztwa ; 4. Promocja na terenie
S ankiety . .
trwate 3. Niska jakos¢ . kazdego subregionu
. . . , rekrutacyjne, . .
funkcjonowanie w biznesplanéw . zroéznicowanymi
L . . ankiety .
spotecznosci lokalnej | 4. Niskie - kanatami
. . . monitoringowe, L .
i gospodarce zainteresowanie . minimalizowanie
. protokoty wizyt . .
istniejgcych PS . . 1. Zmiana nisko
. monitorujacych, .
tworzeniem . ocenianych
. relacje . .
nowych miejsc , . treneréw/doradcow
bezposrednie, .
pracy. . . 2. Zmiana
relacje treneréw . . .
. L miejsca/godzin/dni
i doradcéw itp. .
szkolenia
3. Zmiana metod
promoc;ji
1. Niskie
zainteresowanie zapobieganie
5t 1. Z ieni
Wspolpraca Analiza zatozen atrudn.lgnle .
. . wewnatrz . . wykwalifikowanej
CS3.  Zwiekszenie L Planu Dziatania, o .
, i miedzysektorowg, . kadry, specjalistow/ki
wspotpracy s zatozen MOWES C o
.| 2. Niskie . , L w danej dziedzinie
wewnatrzsektorowej . . i poréwnanie ich . .
. . zainteresowanie . . 2. Zaangazowanie
i miedzysektorowej . Z rzeczywistymi . .
uspotecznianiem : animatorow
na rzecz ES oraz , . efektami .
. zadan publicznych e e w budowanie
promocja idei i , . realizacji dziatan, ,
L 3. Opor po stronie . wspotpracy wewnatrz
zatrudnienia w ES w relacje . .
JST przed , . i miedzysektorowej
sektorze . bezposrednie, .,
ponoszeniem 3. Ocena zajec za

matopolskiej
ekonomii spotecznej.

ryzyka zwigzanego
z zastosowaniem
klauzul
wynikajgcego

z braku wiedzy

relacje trenerow,
animatorow
i doradcéw itp.

pomocg ankiet
Promocja na terenie
kazdego subregionu
zrdéznicowanymi
kanatami
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4. Niska $wiadomosé
dobrej jakosci
ustug i produktow
dostarczanych
przez PES

5. Niskie
zainteresowanie
JST tworzeniem
bazy produktéw
i ustug lokalnych

4.

Promocja korzysci
wynikajgcych ze
stosowania klauzul

minimalizowanie

1.

7.

Zmiana nisko
ocenianych treneréw
Dodatkowe spotkania
z animatorami
Zmiana
miejsca/godzin/dni
wsparcia

Dodatkowe spotkania
informacyjne
Promocja korzysci

z budowania bazy
produktéw i ustug
lokalnych
Prowadzenie
biezgcych konsultacji
i statego wsparcia
doradczego zwigzane
z zastosowaniem
klauzul w JST

Zmiana met. promocji

CS4.  Podniesienie
potencjatu
instytucjonalnego i
organizacyjnego
Matopolskich PES z
zakresu: zakfadania i
prowadzenia dziatan
w obszarze ekonomii
spotecznej.

1. Stabe

zainteresowanie
i rezygnacja
z udziatu

2. Niska jakos$¢

Swiadczonych
ustug

3. Niskie

zainteresowanie
0s6b fizycznych

zaktadaniem

i prowadzeniem
PES

Analiza zatozen
Planu Dziatania,
zatozen MOWES
i poréwnanie ich
z rzeczywistymi
efektami
realizacji dziatan
(listy obecnosci,
ankiety
rekrutacyjne,
relacje
bezposrednie,
relacje trenerow
i doradcéw itp.

zapobieganie

1.

3.

Swiadczenie ustug na
terenie kazdego z 3
subregionéw
Wytonienie
ustugodawcéw

z wieloletnim
doswiadczeniem

w danej dziedzinie,
posiadajgcych
doswiadczenie

w Swiadczeniu ustug
dla PES i PS oraz
znajomos¢ specyfiki
sektora ES
Promocja j.w.

minimalizowanie

1.

Zmiana wykonawcy
ustug

Zmiana nisko
ocenianych treneréw
Zmiana
miejsca/godzin/dni
szkolenia
Dodatkowe godziny
wsparcia

Zmiana metod

i narzedzi promocji
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Dziatania zwigzane z zarzadzaniem OWES

1. MOWES zarzadzany w oparciu o metode PCM

2. Wykorzystywane zostang techniki zarzadzania korzystajgcego z tabel czgstkowych /
diagraméw Ganta, arkuszy kalkulacyjnych itp..

3. OWES opracowuje zasady realizacji zawierajgce: Regulaminy rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie.

4. Partnerstwo:
a. wnosi zasoby: ludzkie, organizacyjne, techniczne i finansowe do realizacji zadan

MOWES

b. Partnerzy wspédtpracuja ze sobg przy realizacji innych projektéw i dziatan
wspierajacych idee ekonomii spotecznej,
5. Do zarzadzania partnerstwem powotany bedzie Komitet Sterujgcy. Jego funkcjonowanie
okresla umowa partnerska. Lider sprawuje bezposredni nadzér nad partnerstwem i
prawidtowa realizacjg zadarn MOWES.

6. Komunikacja w MOWES odbywa sie: osobiscie, telefonicznie, za pomocg portale
spotecznos$ciowych, komunikatoréw, mailowo, tele i wideokonferenciji.

7. Schemat organizacyjny partnerstwa stanowi ztacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. Indywidualny plan prowadzenia klienta schemat postepowania z klientem stanowi

ztacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

VIIl. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w pierwszej kolejnosci zapisy
Standardéw dziatania OWES.

Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez Koordynatora
Merytorycznego MOWES.

W razie watpliwosci ostateczna interpretacja Regulaminu lezy w kompetencji Lidera MOWES.
Lider MOWES zastrzega mozliwos$¢ zmiany niniejszego Regulaminu w sytuacji zmiany wytycznych,
dokumentédw programowych, zmiany interpretacji zapiséw wytycznych przez IZ lub IP badz
koniecznosci doprecyzowania lub poprawy zapisdw co przetozy sie na efektywniejszg dziatania
osrodka OWES.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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Zatacznik nr 1 Schemat organizacyjny partnerstwa MOWES

Koordynator
Merytoryczny

(Lider Projektu)

Powiaty: suski,
nowotarski,
tatrzariski

Towarzystwo Oswiatowe
Ziemi Chrzanowskiej w
Chrzanowie- Partner
Wiodacy w Subregionie

Fundacja Miejsc i
Ludzi Aktywnych

Animator ds.
tworzeniai
wsplpracy grup
iniciatywnych

Animator ds.
partnerstw

)
animacji Ekspert ds.
i wspierania

publicznych

Cztonkéw Komisji

Grantowej Doradca kluczowy

Dpiekun Inkubatora,
Benchmarker

Ekspert ds.
reintegracji

Doradca biznesowy

Doradca

specjalistyczny

Trener

spofecznania zadar

Oswiatowe Ziemi
Chrzanowskiej w
hrzanowie

Specjalista ds.
monitorowania PS

Doradca / trener /
coach

Powiaty: gorlicki
limanowski,
nowosadecki,

Fundacja Miejsc i
Ludzi Aktywnych

Animator ds.
partnerstw

)
animacji
i wspierania

Cztonkéw Komisji

Grantowej

Stowarzyszenie Inicjatyw
Spotecznych i O$wiatowych
[CUMULS - Partner Wiodacy w|
Subregionie

Animator ds.
tworzeniai
wspdlpracy grup

Ekspert ds.
spotecznania zadan
publicznych

Doradca kluczowy

(Opiekun Inkubatoral

Ekspert ds.
reintegracji

Benchmarker

Doradca biznezowy

Doradca
specjalistyczny

Trener

Oswiatowe Ziemi
Chrzanowskiej w
hrzanowie

Specjalista ds.
monitorowania PS

Doradca / trener /
coach

[Powiaty:dabrowski,
brzeski, tarnowski
m.Tarnéw

Dziat organizacyjno
techniczny OWES

Fundacja Miejsc i
Ludzi Aktywnych

Cztonek Komisji
Grantowej

owarzystwo

Oswiatowe Ziemi

Chrzanowskiej w
hrzanowie

Hetmana Jana
Tarnowskiego -
Partner Wiodacy w

Asystenci
Koordynatora

Animatorzy ds.
partnerstw i ds.
tworzeniai
wspdlpracy grup
inicjatywnych

Specjalisci ds.
rozliczen Lidera i
Partneréw

Spegcjalista ds.
monitorowania PS

Doradca / trener /
coach

=l Doradca kluczowy

Espert ds.
uspoteczniania
zadar publicznych

Opiekun Inkubatora

Ekspert ds.
reintegracji

- Benchmarker

Doradca biznezowy|

pecjalista ds.
animacji
i wspierania

Doradca

specjalistyczny /
coach

- Trener
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Zatacznik nr 2

INDYWIDUALNY PLAN PROWADZENIA KLIENTA
SCHEMAT POSTEPOWANIA Z KLIENTEM

Realizacja kontraktu +
ewentualne
uzgodnione zmiany

Stworzenie
Omoéwienie indywidualnego

Okredlenie profilu i Przedstawienie oferty
P Zawarcie kontraktu

dostosowanej do
profilu klienta

warunkow kontraktu planu prowadzenia
klienta

potrzeb klienta Monitoring i
ewaluacja realizacji

kontraktu

Etapy:
1. Okreslenie profilu i potrzeb klienta

2. Przedstawienie oferty dostosowanej do profilu klienta

3. Omowienie warunkow kontraktu

4. Stworzenie indywidualnego planu prowadzenia klienta

5. Zawarcie kontraktu

6. Realizacja w/w kontraktu (+ ewentualne uzgodnione zmiany) wraz z monitoringiem i ewaluacja realizacji kontraktu)
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INDYWIDUALNY PLAN PROWADZENIA KLIENTA
OPIS ETAPOW POSTEPOWANIA

1. Okreslenie profilu i potrzeb klienta:

Etap stuzy wlasciwemu sklasyfikowaniu klienta w zaleznosci od mozliwosci wsparcia klienta przez OWES i wlasciwym doborze oferty dla
klienta.

Cele:
e wlasciwe sprofilowanie klienta,
e rozpoznanie problemow i potrzeb klienta,
e rozpoznanie wstepnych celdéw/zamierzen klienta.

Metoda — rozmowa doradcza osobista lub telefoniczna.

Przebieg etapu:
e przedstawienie celu rozmowy,
e konkretyzacja problemow/potrzeb klienta,
e wstepny plan dalszego postgpowania

2. Przedstawienie oferty dostosowanej do profilu klienta
Etap stuzy przedstawieniu i wlasciwemu doborowi oferty wsparcia OWES kierowanej do klienta.

Cele:
o zaoferowanie najlepiej sprofilowanej oferty dla klienta,
e dobor najlepszej oferty w porozumieniu z klientem.

Metoda — rozmowa doradcza osobista lub telefoniczna.
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Przebieg etapu:
e przedstawienie wszystkich mozliwosci oferowanych klientowi o okreslonym profilu,
e omowienie waznych elementow kazdej z ofert przedstawionej klientowi,
e wybdr w porozumieniu z klientem najlepszej oferty.

Omoéwienie warunkow kontraktu
Etap stuzy przedstawieniu wszystkich warunkéw otrzymania oferowanego wsparcia OWES, zaréwno po stronie klienta jak i oferenta - OWES.

Cele:
e przedstawienie ogélnych i szczegotowych warunkéw realizacji oferty: praw 1 obowigzkéw wszystkich stron umowy.

Metoda — rozmowa doradcza osobista lub telefoniczna.

Przebieg etapu:
e przedstawienie ogdlnych i szczegotowych warunkéw realizacji oferty: praw 1 obowigzkéw wszystkich stron umowy.
e omowienie waznych elementéw kontraktu oraz udzielenie odpowiedzi na watpliwosci klienta.

Stworzenie indywidualnego planu prowadzenia klienta
Etap stluzy stworzeniu szczegdtowo opisanej Sciezki wsparcia klienta w ktérej znajda si¢ wszystkie istotne elementy wsparcia wraz z
okresleniem celu wsparcia oraz ram czasowych jego realizacji.

Cele:
e uszczegotowienie 1 wlasciwe opisanie Sciezki wsparcia klienta w ktorej znajda si¢ wszystkie istotne elementy wsparcia wraz z
okresleniem celu wsparcia oraz ram czasowych jego realizacji.

Metoda — rozmowa doradcza osobista lub telefoniczna, praca na formularzu.

Przebieg etapu:
e przedstawienie mozliwos$ci organizacyjnych wsparcia,
e uzgodnienie ram czasowych realizacji wsparcia,
e stworzenie indywidualnego planu prowadzenia klienta.
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5. Zawarcie kontraktu
Etap stuzy zawarciu umowy pisemnej w ktorej znajduja si¢ wszystkie istotne warunki realizacji $ciezki wsparcia.

Cel:
e zawarcie umowy pisemnej w ktorej znajdujg si¢ wszystkie istotne warunki realizacji $ciezki wsparcia.

Metoda — rozmowa doradcza osobista lub telefoniczna, umowa na pismie.

Przebieg etapu:
e przedstawienie projektu umowy,
e zawarcie umowy.

6. Realizacja w/w kontraktu (+ewentualne uzgodnione zmiany) oraz monitoring i ewaluacja realizacji kontraktu
Etap stuzy wlasciwemu zrealizowaniu zapisow kontraktu osigganiu zamierzonych rezultatow przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
jakos$ci wsparcia.

Cele:

e Przeprowadzenie wiasciwie, zgodnie z zapisami kontraktu $ciezki wsparcia klienta przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej
jakosci wsparcia.

Metoda — realizacja $ciezki wsparcia zgodnie z zapisami kontraktu — umowy i indywidualnego planu prowadzenia klienta; wyniki badan
monitoringowych i ewaluacyjnych.

Przebieg etapu — zgodnie z planem i umowa.



