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Zatacznik nr 2b do Regulaminu przyznawania srodkow finansowych w formie stawek jednostkowych na utworzenie
i utrzymanie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym oraz wsparcia reintegracyjnego

BIZNESPLAN DLA ISTNIEJACYCH PS

Dotyczy pomystu:

ZAtACZNIK DO WNIOSKU O PRZYZNANIE SRODKOW FINANSOWYCH
Projekt pn. ,,Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej — Podregion Nowosadecki”.

Projekt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatanie 6.18 Wsparcie podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych, typ projektu A. Wsparcie bezposrednie podmiotéw ekonomii spotecznej.
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
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SEKCJA A - INFORMACJE OGOLNE

1. DANE WNIOSKODAWCY

Nazwa podmiotu

Numer KRS / lub numer
innego wtasciwego rejestru
wraz z podaniem jego
nazwy (jesli dotyczy)

NIP

Adres do korespondencji

Adres e-mail

Tel. kontaktowy

2. CHARAKTERYSTYKA PROWADZONEJ/PLANOWANE) DZIALALNOSCI

Pytania pomocnicze:

a) Prosze opisac planowang dziatalnos¢ (branza, oferta, liczba planowanych do zatrudnienia oséb obszar, na
ktorym bedzie wykonywana dziatalnosé, przychody, zyski, numery PKD przedmiotu dziatalnosci, planowana
data rozpoczecia dziatalnosci)

b) Prosze scharakteryzowaé gtéwne trendy rynkowe opisywanej branzy/sektora (trendy technologiczne,
ustawodawcze, gospodarcze, spoteczne i kulturowe)

c) Prosze scharakteryzowac gtéwnych konkurentéw rynkowych firmy.
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SEKCJA B - MODEL BIZNESOWY

1. DOCELOWE GRUPY KLIENTOW
- grupy osob i organizacji, do ktérych chcemy dotrzec i obstugiwac
Pytania pomocnicze:
a) Kim s3 / beda nasi najwazniejsi klienci? Jaki prowadzg styl zycia, jakie s3 ich zwyczaje i sytuacja finansowa?
b) Jakie sg potrzeby naszych docelowych klientow?
c) Czym sie kierujg podejmujac decyzje o wyborze oferowanej ustugi / produktu?

2. PROPOZYCJA WARTOSCI

- zbiér oferowanych ustug/produktéw i ich wartosé dla docelowych grup

Pytania pomocnicze:

a) Jakie produkty / ustugi bedziemy oferowaé?

b) Jakie potrzeby grup docelowych klientéw zaspakajajg?

c) Jakie problemy rozwigzujg? Wykonywanie jakich zadan /czynnosci usprawnia?

d) Co sprawi, ze klienci bedg sktonni skorzystaé z naszej oferty? (podaj kluczowe cechy produktu /ustugi)

e) Czy planowane s3 jakies dodatkowe ustugi wptywajace na atrakcyjnosc oferty? Czy ustugi te beda w cenie
czy za doptata? (np. dostawa, raty, dodatkowe ubezpieczenie, przedtuzona gwarancja, mozliwos¢ naprawy
pogwarancyjnej i serwisu na wypadek awarii)

f) Jakie dziatania podjeto w celu zweryfikowania zapotrzebowania na okreslone produkty/ustugi?

3. KANALY KOMUNIKACIJI | SPRZEDAZY
— w jaki sposéb zamierzamy sie komunikowac¢ z naszymi klientami i dostarczaé im nasze ustugi / produkty?
Pytania pomocnicze:
a) Za pomoca jakich kanatéw i narzedzi bedzie prowadzona komunikacja z poszczegélnymi grupami klientow?
b) Opisz plan dziatan promocyjno-reklamowych, w okresie najblizszych 24 miesiecy nowo planowanego
przedsiewziecia.
c) Jak bedzie odbywata sie sprzedaz i dystrybucja oferowanych ustug / produktow?

4. RELACIE Z KLIENTAMI

- jakie relacje bedziemy budowac z naszymi klientami?
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Pytania pomocnicze:

a) Jakiego rodzaju relacji/obstugi oczekujg od nas docelowe grupy klientéw? (np. samoobstuga -
automatyzacja proceséw; dedykowany opiekun klienta; budowanie spotecznosci wokét produktu/ustugi;
wspottworzenie)

b) Jak zamierzasz utrzymywac pozyskanych wczesniej klientéw oraz zwieksza¢ wartos¢ sprzedazy realizowane;j
z nimi? (np. karty statego klienta, programy lojalnosciowe, znizki, oferta ustug/produktéw uzupetniajgcych)

KLUCZOWE DZIALANIA Z ZAKRESU DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ ORAZ SPOLECZNE)

— najwazniejsze dziatania, ktore nalezy podjac, aby organizacja sprawnie dziatata.

Pytania pomocnicze:

a) Jak bedzie wygladac struktura organizacyjna przedsiebiorstwa? Kto bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie
przedsiebiorstwem, finansami i ptynnoscia firmy, pozyskiwanie klientédw, dziatania promocyjno-reklamowe,
proces produkcyjny / wykonywanie ustug?

b) W jaki sposdb bedzie zorganizowany proces produkcji / wykonywania ustug. Prosze wskaza¢ kluczowe
parametry charakteryzujgce ten proces. (np. czasochtonnos¢ pracy, ilos¢ zaangazowanych pracownikow,
wydajnos¢ wykorzystywanych urzqdzeri/maszyn/ sprzetu)

c) Jakie dziatania zamierza podejmowac przedsiebiorstwo w zakresie dziatalnosci spotecznej i reintegracyjne;j?

KLUCZOWI PARTNERZY - od kogo zalezy dziatalnos¢ naszej firmy?
Pytania pomocnicze:
a) Kim s3 nasi kluczowi partnerzy/dostawcy? Jakiego typu zasoby od nich pozyskujemy?
b) Czy o ktéryms z nich mozna powiedzie¢, ze jego brak bytby problemem dla przedsiebiorstwa, gdyz jego
zastgpienie innym jest trudne lub czasochtonne?
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7. KLUCZOWE ZASOBY

— najwazniejsze zasoby, niezbedne do funkcjonowania firmy, w tym naktady poczatkowe planowanej
inwestycji (zasoby rzeczowe, finansowe, ludzkie, know-how)

1. Szczegétowy harmonogram rzeczowo-finansowy przedsiewziecia zawiera zatacznik nr 1 (arkusz 1 w pliku MS
Excel) do biznesplanu.

2. Szczegétowy opis zasobow ludzkich niezbednych w planowanym przedsiewzigciu zawiera zatgcznik nr 2
(arkusz 2 w pliku MS Excel) do biznesplanu.

3. Szczegbtowy opis aktualnych zasobdw posiadanych przez grupe inicjatywnga / podmiot ubiegajacy sie o dotacje
zawiera zatgcznik nr 3 (arkusz 3 w pliku MS Excel) do biznesplanu.

8. STRUMIENIE PRZYCHODOW

1. Szczego6towg prognoze wielkosSci sprzedazy w pierwszych 2 latach kalendarzowych w ktorych przedsiebiorstwo
rozpoczyna dziatalnos$¢ zawiera zatgcznik nr 4 (arkusz 4 w pliku MS Excel) do biznesplanu.

2. Planowane ceny poszczegdlnych ustug/produktow zawiera zatgcznik nr 5 (arkusz 5 w pliku MS Excel) do
biznesplanu.

9. STRUKTURA KOSZTOW

Szczegdtowy plan kosztéw przedsiebiorstwa zawiera zatgcznik nr 6 (arkusz 6 w pliku MS Excel) do biznesplanu

10. WYNIKI | PLYNNOSC FINANSOWA

Szczegdtowy budzet przedsiebiorstwa zawiera zatgcznik nr 6 (arkusz 6 w pliku MS Excel) do biznesplanu
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SEKCJA C - INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE PRZYZNANIA DODATKOWYCH

PUNKTOW W RAMACH OCENY STRATEGICZNE)

Charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstwa w kluczowych sferach rozwoju przedsiebiorstw spotecznych

Czy planowane przedsiewziecie zaktada zatrudnienie osob, o ktérych mowa w art.2 pkt 6
lit. b, d, e, g, h, i oraz | ustawy z dnia 5 sierpnia 2022r. o ekonomii spotecznej, przy

jednoczesnym spetnieniu warunku, ze osoby te bedg musiaty stanowi¢ minimum 35% oséb
zatrudnionych na nowotworzonych miejscach pracy wramach ocenianego
przedsiewziecia, proporcja ta musi zostac zachowana w wymaganym okresie trwatosci.

|:| Tak

D Nie

Czy planowane przedsiewziecie zakfada tworzenie miejsc pracy iprzedsiebiorstw
spotecznych w kluczowych dla Matopolski obszarach dziatalnosci z godnie z zatozeniami
Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug opisanych w Priorytecie 1ll.1. Profesjonalnie dziatajagce na
konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa spoteczne i podmioty ekonomii spotecznej,
Kierunku Interwencji pn. Wsparcie powstawania przedsiebiorstw spotecznych w
kluczowych dla Matopolski obszarach dziatalnosci.

Z zastrzezeniem, ze min. 1 z wymienionych kategorii ustug stanowi¢ bedzie gtéwny

przedmiot dziatalnosci PS.

|:| Tak

D Nie

oraz zatozenia w danym zakresie.

W przypadku zaznaczenia przynajmniej jednej odpowiedzi twierdzacej nalezy poda¢ ponizej szczegétowe uzasadnienie

Data, miejsce Podpisy Wnioskodawcy/cow

Dopuszcza sie rowniez podpisanie dokumentu w formie elektronicznej podpisem zaufanym (ePUAP)

lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

ZALACZNIKI

1. Zatgcznik nr 1 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: Harmonogram rzeczowo-finansowy

przedsiewziecia.

2. Zafacznik nr 2 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: Zasoby ludzkie niezbedne w planowanym

przedsiewzieciu.

3. Zafacznik nr 3 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: Aktualne posiadane zasoby przez grupe

inicjatywng/podmiot ubiegajqcy sie o dotacje.

4. Zatacznik nr 4 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: Prognoza wielkosci sprzedazy w pierwszych

dwunastu miesigcach funkcjonowania przedsiebiorstwa/nowego przedsiewziecia.

5. Zatgcznik nr 5 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: Planowane ceny ustug/produktéw.
6. Zatgcznik nr 6 do Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego: BudZet przedsiebiorstwa spotecznego.
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